Altalanos szerzédési feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a Sitzsackinsel
Kft., mint szolgaltaté altal Uzemeltetett www.szeretlekkonyv.hu webaruhaz hasznalatara
vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti
magara nézve.

1. Szolgéltaté adatai

Cégnév: Sitzsackinsel Kft

Székhely: 1181 Bp. Daranyi Ignac uta 72
Telephely: 1181 Bp. Daranyi Ignac utca 72
Adoszam: 25464931-2-43

Cégjegyzék szam: 01 09 276721
Telefonszam: +36 70 367 1783

E-mail: info.szeretlekkonyv@gmail.com

2. Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: Rackforest Zrt.
Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.

Elérhet6ség: +36 1 211 0044, info@rackforest.com

Weboldal: https://rackforest.com/

3. Szerz8dés nyelve és formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek,
azokat a Szolgaltaté nem iktatja.

4. Megvasarolhaté termékek

A www.szeretlekkonyv.hu oldalon személyre szabhato ajandék kdnyvek vasarolhatok.

5. Arak
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A honlapon feltiintetett arak forintban értendéek, az AFA-t tartalmazzak és kizarélag a Magyar
Kdztarsasag teruletén érvényesek.

6. Vasarlas

A megrendelések leadasa a Sitzsackinsel Kft. honlapjan (www.szeretlekkonyv.hu) térténik. A
rendelés leadasahoz nem sziikséges a regisztracio.

Fogyasztd a weboldalon torténé vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzajarul.

Fogyaszté a vasarlas soran kdteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas soran megadott
valétlan, vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerz8dés
semmis. Szolgaltaté kizarja felelésségét, amennyiben Fogyaszté mas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

Szolgaltatot a Fogyaszté altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felel6sség nem terheli.

7. A vasarlas menete

Az ’elkészitem a kényvemet’ gombra vagy a ’'Szeretlek-kbnyv’ menupontra kattintva lehet
megkezdeni a kdnyv elkészitését/szerkesztését.

A szerkesztés utani |épés az adatok kitoltése, majd a fizetési és szallitasi mod kivalasztasa. A
kuponkodot itt lehet érvényesiteni. Az utols6 1épés a megrendelés. Visszaigazolo e-mail
tajékoztatja a vasarlét a megrendelés sikerességerdl.

8. Szallitasi és fizetési mddok
Szallitasi modok:

GLS futarszolgalat

Foxpost csomagautomata

Személyes atvétel, amelynek helyszine: 1181 Budapest, Darany Ignac utca 72. (csak el6re
egyeztetett id6pontban)

Fizetési modok:
Barion online kartyas fizetés:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Banki atutalas:

Az atutalashoz szikséges adatokat a visszaigazold e-mailben kapja meg a vasarlo, illetve a
'Gyakori kérdések’ mentpont alatt is elérheték ezen adatok.



Vasarldé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhaté bankszamlara
3 napon belll koteles atutalni. Szolgaltaté csak az 6sszeg jovairasat kévetden kezdi el a
termék elkészitését.

A banki atutalashoz szikséges adatok:
Kedvezményezett neve: Sitzsackinsel Kft.
Kedvezményezett szamlaszama: 11718000-22392394
Atutalas kdzleménye: a megrendelés szama

Készpénz:

Csak személyes atvételkor lehetséges a 1181 Budapest, Daranyi Ignac utca 72 alatt, elére
egyeztetett id6pontban. A helyszinen kartyaval nem lehet fizetni.

9. Megrendelés feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik. A konyv elkészitési ideje fiigg a
megrendelések szamatol, altalanossagban 2-15 munkanap. Egyéb esetben a Szolgaltatd
tajékoztatast ad a Fogyaszténak.

10. Vasarlastdl valo elallas

Megrendelést kdvetben, de még a konyv elkészllését visszaigazold e-mail elbtt a vasarld
jogosult jelen szerz6déstdl indoklas nélkul elalini. Amennyiben gyakorolni szeretné ezt a jogat,
az Elallasi nyilatkozat kitoltésével és megkuldésével teheti ezt meg.

Szolgaltaté az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen legkésdbb 14 napon belll visszatériti
a kifizetett 6sszeget a Fogyaszté részére.

Minden mas esetben a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet - a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl 29. § (1) c) bekezdése alapjan a Fogyaszté nem jogosult
elallni jelen szerz6déstdl, tekintettel arra, hogy egy olyan nem elére gyartott arut rendelt,
amelyet az utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6 és egyértelmien a
személyére szabtak.

Az elallasi jog gyakorlasa soran a Ptk. altal szabalyozott alapelveknek (igy kiléndsen
johiszemiiség, rendeltetésszerli joggyakorlas) érvényesilniik kell. Ezen joggyakorlas a
megrendeld részérdl nem vezethet a joggal valoé visszaéléshez (Polgari Torvénykdnyvrél szolé
2013. évi V. torvény).

Elallasi nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére
iranyul6 szerzddés tekintetében.

Termék(ek) megjeldlése:

Megrendelés idépontja:



Termék atvételének idépontja:

A fogyaszt6 neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszt6 alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

11. Jotallas, szavatossag

Kellékszavatossag

A megrendelt termék hibaja esetén a vasarlé a Polgari Térvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V.
torvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval
szemben. Ennek soran a vasarlo kérheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve,
ha a Kkijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltatdé szamara aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a vasarlo a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette,
aranyos arleszallitast igényelhet, a terméket a Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve
kijavittathatja, vagy eléllhat a szerz6déstél, ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltaté nem
vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke
megszint. Az érdekmulas érdemi bizonyitasa a vasarld kotelessege. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye. A vasarlé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltatd adott okot. A vasarld kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
legkésdbb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon bellil kdzdlni. A szerzédés teljesitésétél
szamitott 2 éves elévllési hataridén tul szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A
teljesitéstdl szamitott 6 hdénapon belll kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata felmutatasan/megkuldésén tul nincs egyéb
feltétele. A teljesitéstél szamitott 6 hénap leteltét kdvetéen azonban mar a vasarld koteles
bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt.

Termékszavatossag

Kellékszavatossag helyett a vasarld6 a gyartéval vagy forgalmazéval szemben
termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a vasarlé kizardlag a
hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarté altal adott leirasban foglalt tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a
vasarlénak kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltél szamitott 2
éven belll érvényesitheté. E hatarid6 elteltével e jogosultsag elveszik. A gyarté/forgalmazé
csak akkor mentesul a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket
nem Uzleti tevékenysége korén belll gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a
tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd;
vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A
gyarténak/forgalmazonak elegendd egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet6.



Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a vasarlé a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Jotallas

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd jogszabaly vagy szerz8dés alapjan jotallasra nem
koteles.

12. Panasz

Célunk, hogy a megrendeléseket megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsik. Amennyiben mégis valamilyen panasza mertlne fel a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy azt az alabbi e-mail cimen
terjesztheti eld:

info.szeretlekkonyv@gmail.com

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat
Ot évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6érz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békélteté
testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérél szoldé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerint
kbzigazgatasi hatosagi tigyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testilethez fordulni, melynek
elérhetbségeét itt talalja:

Budapesti Bekéltetd Testllet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-
2131 E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

13. Szerzdi jogok

A weboldalon talalhaté valamennyi tartalom, informacié, leiras, fotd stb. a Szolgaltato
kizarolagos szellemi tulajdonat képezi. Az oldal design elemei a Szolgaltatd szerzdi
jogvédelme alatt allnak. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely



részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzajarulasa nélkul.

14. Technikai, adatrogzitési hibak

Szolgaltatdé minden téle telhetét megtesz, hogy a weblapon megjelend informaciok a
valésagnak megfelelienek, azonban esetlegesen technikai, adatrogzitési hibak
elé6fordulhatnak.

Az ilyen technikai, adatrégzitési hibak esetén a Szolgaltatd. ajanlati kététtsége nem all fenn.
Ennek megfeleléen, amennyiben technikai hiba miatt téves ar jelenik meg az aruhazban, az
aru elkildése el6tt egyeztetés végett telefonon vagy e-mailen Szolgaltato felveszi Onnel a
kapcsolatot. Ennek hianyaban az ilyen megrendelések nem tekinthetbk érvényesnek és az
ebbdl eredd karokért a Szolgaltatot nem terheli felel6sség.

A honlapon feltiintetett adatok helyességéért, és az esetleges elirasokbdl eredd karokért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A hibak, elirasok, kihagyasok el6zetes figyelmeztetés
nélkili kijavitasanak jogat a Szolgaltaté fenntartjal

A jelen nyilatkozatban nem szabalyozott kérdésekre a hatalyos jogszabalyi elbirasok
rendelkezései az iranyadoak.

Ha a feltlintetett adatok nem nyujtanak elegend® informaciot a termékrdl, vagy a
szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen kérdése, észrevétele van, kérjuk érdekl6djon, illetve
jelezze azt az info.szeretlekkonyv@gmail.com cimen.



